§ 23. Postanowienia ogolne

Reklamacje z tytutu s$wiadczonych ustug przez przewoznika sg przyjmowane, rozpatrywane

1 zalatwiane na zasadach ogdlnych, przewidzianych w przepisach ustawy Prawo przewozowe

1 wydanych na jej podstawie przepisach wykonawczych, w szczegdlnosci na podstawie

rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.

w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postgpowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz.

266).

1. Podrézny moze ztozy¢ do przewoznika reklamacje:

1) z tytutu catkowitego lub cze$ciowego niewykorzystania biletu na przejazd/przewoz;

2) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

3) gdy nie zgadza si¢ z treScig wezwania i moze udowodnié, ze posiada wazny
w dniu przejazdu dokument przewozu (bilet imienny) lub wazny dokument
poswiadczajacy jego uprawnienie do ulgowego przejazdu.

2. Reklamacje sktada si¢ w formie pisemne;.

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) date sporzadzenia reklamacji;

2) nazwg i adres przewoznika;

3) imig i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe¢) osoby sktadajacej reklamacje;
4) tytut oraz uzasadnienie reklamacji;

5) kwotg roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu);

6) wykaz zalgczonych dokumentow,

7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.

4. Reklamacje w zwigzku z wystawionymi wezwaniami do zaplaty, oprocz danych,
o ktérych mowa w ust. 3, powinny zawiera¢ seri¢ i numer kazdego z wystawionych
wezwan do zapfaty.

5. Do reklamacji powinny by¢ dotgczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaty
dokumentow dotyczacych zawarcia umowy przewozu (w szczegdlnos$ci bilet na
przejazd/przew6z) oraz potwierdzone kopie (np. przez upowaznionego pracownika ,,t. KA”
Sp. z 0.0., wystawceg, notariusza) innych dokumentéw (np. poswiadczajacych uprawnienia
do ulgowych przejazdéw, biletu okresowego, lub dowodu wniesienia oplaty
manipulacyjnej) zwigzanych z rodzajem 1 wysokos$cig roszczenia.

6. Do reklamacji, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3 nalezy dotaczy¢:

1) potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem, kserokopie dokumentu poswiadczajacego
posiadanie —w dniu odbywania przejazdu — uprawnienia do ulgowego przejazdu, oraz

2) odpowiednio oryginat biletu wydanego w pociggu lub wezwania do zaptaty, lub

3) dowod wniesienia optaty manipulacyjnej, na konto wskazane w wezwaniu do zaptaty.

7. Reklamacje dotyczace odprawy 1 przewozu osOb, rzeczy i zwierzat w tym réwniez
zwigzane z wystawieniem w pociggu wezwania do zaptaty mozna sklada¢:

1) w punkcie odprawy prowadzacym sprzedaz biletoéw na przejazdy pociggami ,,L.KA”
sp. Z 0.0.,
2) osobiscie w siedzibie Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0. przy al. Pitsudskiego
12 w Lodzi,
3) przesylka pocztowa na adres:
,1.0dzka Kolej Aglomeracyjna” spotka z o. o.



Al Pitsudskiego 12,
90 - 051 Lodz.
Reklamacje dotyczace biletu internetowego lub biletu elektronicznego zakupionego za
pomocag systemu internctowej sprzedazy biletow (i-LKA) lub innego kanatu
samoobstugowego, mozna sklada¢ rowniez droga internetowa na  adres:
reklamacje@Ika.lodzkie.pl.

8. Przewoznik jest obowigzany przyja¢ kazda zgltoszong reklamacje¢ spetniajacg warunki, o
ktérych mowa w ust. 1— 6.

9. W przypadku, gdy podrézny — z powodu utraty (kradziez/zagubienie) — nie posiada
zarowno dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezplatnego badz ulgowego
przejazdu, jak i1 dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢ — dopuszcza si¢ mozliwosé
ztozenia reklamacji na podstawie odpowiedniego zaswiadczenia o posiadaniu uprawnienia
(np. ucznia, studenta, osob¢ niezdolng do samodzielnej egzystencji), pod warunkiem
dotgczenia do reklamacji wydanego przez Policje lub wystawce zaswiadczenia 0
zgloszeniu utraty ww. dokumentow w dniu przejazdu lub w innym terminie
uniemozliwiajagcym wydanie nowych dokumentow.

10. Przepisy dotyczace reklamacji z tytulu przewozu oséb maja zastosowanie rowniez do
przewozu roweru, rzeczy i zwierzat.

§ 24. Terminy skladania i rozpatrywania reklamacji

1. Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy Prawo przewozowe lub przepiséw

wydanych na podstawie tej ustawy, przedawniajg si¢ z uptywem roku.

2. Reklamacje z tytutu:

- sporzgdzonych wezwan do zaptaty sktada si¢ nie pdzniej niz w terminie 3 miesigcy od
otrzymania wezwania do zaptaty;
- zawarcia umowy przewozu sktada si¢ nie pdzniej niz w ciggu 1 roku od dnia wykonania
ushugi przewozu.
Za dzien wniesienia reklamacji uwaza si¢ date stempla pocztowego, (jezeli reklamacja
wnoszona jest droga pocztowg) lub date wptywu reklamacji do przewoznika (jezeli jest ona
wnoszona osobiscie lub drogg elektroniczng).

. Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkow, o ktorych mowa w § 23 ust. 1-5
Regulaminu, ,,LKA” sp. z 0.0. wzywa reklamujgcego, aby usunat braki w terminie 14 dni
od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakow w tym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Wowczas za dat¢ wniesienia
reklamacji przyjmuje si¢ date¢ otrzymania przez ,,t KA” sp. z 0.0. uzupelnionej reklamacji.

. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 2 pozostawia si¢ bez rozpoznania, w przypadku
zgloszenia jej po uptywie terminéw okreslonych w ust. 2 1 3.

. OdpowiedZz na reklamacj¢ powinna by¢ udzielona niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia przyjecia reklamacji przez ,,L.LKA” sp. z 0.0. i powinna zawierac:

1) nazwg i siedzibg przewoznika,

2) informacje o uznaniu badz nieuznaniu reklamacji,

3) podstawe prawng wraz z uzasadnieniem w razie nieuznania reklamacji
(w catosci lub czescei),
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4) w razie uznania roszczenia — uznang kwote oraz informacj¢ o terminie i sposobie
jej wyptaty,

5) pouczenie o prawie odwotania do wtasciwego miejscowo sadu,

6) podpis osoby wyst¢pujgcej w imieniu przewoznika.

6. Bieg przedawnienia zawiesza si¢ na okres od dnia wniesienia reklamacji lub wezwania do
zaptaty do dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje¢ lub wezwania do zapftaty
i zwrocenia zalaczonych dokumentow, najwyzej jednak na okres przewidziany do
zalatwienia reklamacji lub wezwania do zapfaty.

7. W przypadku ztozenia odwotania przez podréznego od nieuwzglednionej w catosci lub w
czesci reklamacji, przewoznik w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania, moze
zmieni¢ rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oceny stanu faktycznego albo, gdy zostaty
ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznos$ci, ktore nie byly wcze$niej znane.

8. Dochodzenie roszczen w postepowaniu sadowym przystluguje uprawnionemu po
bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji, ,,LLKA” sp. z 0.0. za$ — po bezskutecznym
wezwaniu zobowigzanego do zaplaty. Wydany w tym postgpowaniu nakaz sadowy
przedawnia si¢ z uptywem 10 lat od dnia uprawomocnienia nakazu.



